永安财产保险股份有限公司
乳制品召回保险条款
总则
第一条 本保险合同由保险条款、投保单、保险单、保险凭证以及批单组成。凡涉及本
保险合同的约定，均应采用书面形式。
第二条 凡是在电子商务平台购买乳制品的自然人均可作为本保险合同的被保险人。
保险责任
第三条 在保险期间内，被保险人在电子商务平台购买的乳制品被国家质量监督部门、
工商行政管理部门检查出不符合乳品质量安全国家标准、存在危害人体健康和生命安全危险或者可能危害婴幼儿身体健康和生长发育，责令并监督生产企业召回、销售者停止销售的，保险人按保险合同的约定赔偿“乳制品召回津贴”。
责任免除
第四条 下列情形或损失，保险人不负责赔偿的：
（一）被保险人已购买的乳制品不属于被通知召回和下架的产品批次；
（二）乳制品的购买日期在该批次乳制品被通知召回和下架的发文日期（以乳制品生
产企业、销售者、或政府部门的正式发文时间较早者为准）之后的；
（三）被保险人在非保险期间内购买的乳制品被召回和下架的；

（四）以出售为目的购买乳制品的；
（五）除质量监督部门、工商行政管理部门检查出乳制品质量问题责令召回和下架之
外的其他情形的召回和下架；
（六）被保险人购买的“乳制品”为假冒产品、过期产品。
赔偿限额
第五条 累计赔偿限额和每桶赔偿金额由投保人与保险人协商确定，并在保险单中载明。 
保险费
第六条 保险费按照费率规章计算。
保险期间
第七条 保险期间由投保人与保险人在订立保险合同时协商确定，以保险单中载明的起讫时间为准，最长不超过一年。
保险人义务
第八条 本保险合同成立后，保险人应当及时向投保人签发保险单或其他保险凭证。
投保人、被保险人义务
第九条 除另有约定外，投保人应当在保险合同成立时交付保险费。

退保

第十条 保险责任开始前，投保人要求解除保险合同的，应当向保险人支付不超过5%的退保手续费，保险人应当退还剩余部分保险费；保险人要求解除保险合同的，不得向投
保人收取手续费并应退还已收取的保险费。 
保险责任开始后，投保人要求解除保险合同的，自通知保险人之日起，保险合同解除，保险人按短期费率计收保险责任开始之日起至合同解除之日止期间的保险费，并退还剩余部分保险费；保险人也可提前十五日向投保人发出解约通知书解除本保险合同，并按保险责任
开始之日起至合同解除之日止期间与保险期间的日比例计收保险费后，退还剩余部分保险费。
赔偿处理
第十一条 被保险人向保险人请求赔偿时，应提供与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料，包括：
（一）保险凭证；
（二）索赔申请书；
（三）被保险人身份证明；

（四）被保险人购买乳制品的发票、乳制品所属批次的证明。
（五）投保人、被保险人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关
的其他证明和资料。
第十二条 被保险人获得的赔偿金额达到累计赔偿限额时，本保险合同终止。
争议处理和法律适用
第十三条 因履行本保险合同发生的争议，由当事人协商解决。协商不成的，提交保险
单载明的仲裁机构仲裁；保险单未载明仲裁机构且争议发生后未达成仲裁协议的，依法向中华人民共和国人民法院起诉。 
第十四条 本保险合同的争议处理适用中华人民共和国法律（不含港、澳、台地区法律）。
释义
1、乳制品：本保险合同中的乳制品仅指惠氏、雀巢、美赞臣、伊利、美素佳儿、雅
培、多美滋、贝因美、飞鹤、诺优能、雅培、明治、澳优13个品牌的婴幼儿配方奶粉、普通奶粉和其他配方奶粉。

2、电子商务平台：本保险合同中的电子商务平台仅指天猫、京东、苏宁易购、1号店、
国美在线。

3、召回和下架：本保险合同中指质量监督部门、工商行政管理部门在监督检查中，对不符合乳品质量安全国家标准、存在危害人体健康和生命安全危险或者可能危害婴幼儿身
体健康和生长发育的乳制品，责令并监督生产企业召回、销售者停止销售。
4、假冒：商品在制造时，逼真地模仿其他同类产品的外部特征，或未经授权，对已受知识产权保护的产品进行复制和销售，借以冒充别人的产品。在当前市场上主要表现冒用、伪造他人商标、标志；冒用他人特有的名称、包装、装潢、厂名厂址；冒用优质产品质量认

证标志和生产许可证标识的产品。
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